
 

 

 

 

Уважаемые жители ЦАО г. Москвы! 

 

В соответствии с Федеральным законом от 29.12.2025 № 530-ФЗ «О внесении 

изменений в Жилищный кодекс Российской Федерации», представители управляющих 

компаний, ресурсоснабжающих организаций и фондов капремонта будут официально 

общаться с жителями через национальный мессенджер MAX.  

 

Как попасть в официальный чат дома в MAX?  

 

1. Авторизация в MAX. 

Войдите в мессенджер MAX по номеру телефона, который привязан к аккаунту 

mos.ru.  

2. Проверка адреса. 

Убедитесь, что ваш адрес есть в профиле mos.ru:  

• в разделе «Недвижимость» (как собственность), или  

• в разделе «Документы» → «Адреса» (как регистрация).  

3. Переход в бот.  

Откройте бот проекта «Электронный дом» по ссылке:  

https://max.ru/mos_el_dom_bot  

4. Авторизация в боте.  

Пройдите вход через учетную запись mos.ru.  

5. Выбор дома. 

Выберите нужный многоквартирный дом из списка.  

6. Подключение. 

Вы автоматически будете добавлены в официальный чат дома. 

 

Ниже приведен наглядный пример, как пройти регистрацию в мессенджере и 

попасть в официальный чат своего дома. Следуйте инструкции.   



 



 

 

 

          


